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1.Caractérisation technique du service

1.1.Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau ¥ communal
O intercommunal

Nom de la collectivité : Mayenne

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Commune

Compétences liées au service :

Oui Non
Production O M
(Il’)rotection de l'ouvrage de prélévement O ]
Traitement O] ]
Transfert Ol U]
Stockage ] O
Distribution M O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Mayenne

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. [ ] Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

o Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 16/11/2017 . [] Non

o Existence d’un schéma directeur MOui, date d’approbation”: .............. [] Non

1.2.Mode de gestion du service

Le service est exploité en M Délégation par Entreprise privée

* Approbation en assemblée délibérante



Nature du contrat : Affermage

Nom du prestataire : VEOLIA EAU — Compagnie Générale des eaux

Date de début de contrat : 01/01/2018

Date de fin de contrat initial : 31/12/2029

Date effective de fin de contrat (apreés avenant le cas échéant) : 31/12/2029
Nombre d’avenants et nature des avenants :

e Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)
- Compteurs eau froide
- Distribution
- Gestion clientéle
- Branchements

1.3.Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans
une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 13 875 habitants au 31/12/2018 (14 051 au 31/12/2017).

1.4.Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 6 296 abonnés au 31/12/2018 (6 174 au 31/12/2017).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total 1’\Iombref l:Iombre’ Nombre total
5 z d’abonnés d’abonnés , z Y] O
Commune d’abonnés domestiquesiau’ [Non domestiques d’abonnés Variation en %
31/12/2017 31/12/2018 au 31/12/2017 au 31/12/2018
Mayenne
Total 6174 6 287 6 6296 2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 45,62 abonnés/km au
31/12/2018 (45,1 abonnés/km au 31/12/2017).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,2
habitants/abonné au 31/12/2018 (2,28 habitants/abonné au 31/12/2017).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 190,95 m3/abonné au 31/12/2018. (178,61 m>/abonné au 31/12/2017).
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1.5.Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau
Sans Objet

1.5.2. Achats d’eaux brutes
Sans Objet



1.6.Eaux traitées

1.6.1.

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2018

Volume mis en Volume mum Copsommations
Production (V1) | distribution (V4) autorise (VE) comptabilizées (V'T)
O r 1 280 890 o 1210 644 m 1302 197
:
. . Partes (V3) Consommation sans H
c (2 = (W =
e () | Bemmet | TR | coomige a0 | &
- - 2 100 m' H
g
:
Volume de service (VYY) E
E o 6347 m’ =
= L} L} L} E
1.6.2. Production
L
Sans objet.
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H 1%
Volume acheté Volume acheté . . Indice de
durant ) : VA TGS protection de la
Fournisseur v . durant exercice | yolumes achetés ; rce exercice
exercnce3 2018 , en % essource
2017 en m €n m 2017
Total d’eaux traitées achetées (V2) 1393 526 1475180 5,9%




1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice

0@

Volumes vendus

Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2017 en m® | ’exercice 2018 en m®

Abonnés domestiques® 605 824 602 811 -0,5%

Abonnés non domestiques 496 897 599 386 20,6%

Total vendu aux abonnés (V7) 1102721 1202197 9%

Aron @ 87 671 85 000 3%

SIAEP de Commer @ 124 708 102 296 -18%

Parigné/Braye 2 845 6 994 145 %

Total vendu a d’autres services (V3) 215 224 194 290 -9,7 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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1.6.5. Autres volumes

@

2017 2018

Exercice 2017 en

Exercice 2018 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 2 080 2100 1%
Volume de service (V9) 2795 6 347 127,1 %




1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2017 en Exercice 2018 en - @
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 1107 596 1208 544 9,1%

1.7.Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 138 kilométres au 31/12/2018 (136,9 au
31/12/2017).



2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1.Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2018 et 01/01/2019 sont les suivants :

Frais d’acces au service :

45 €au 01/01/2018

__ 46,23€au01/01/2019
Tarifs Au 01/01/2018 Au 01/01/2019
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y COAI;E)OrIilsn f;rclzgt)ggulcsor?nr;teur 178 € 178 €
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0,1498 €/m? 0,1498 €/m?
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
m
y compréblgz:lalll‘g;?legtl compteur AU A
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0,6388 €/m? 0,6493 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
ﬁ:llj)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,046 €/m’ 0,043 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,3 €/m* 0,3 €/m3
VNF Prélévement _ €m’? _ €m’
Autre : Part Départementale 0,27 €/m’ 0,2925 €/m?

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes
et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :
> Délibération du 22/11/2018 effective a compter du 01/01/2019 fixant les tarifs du service d'eau potable

2.2.Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2017 et au 01/01/2018 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type Au 01/01/2018 en € | Au 01/01/2019 en € Variation en %
Part de la collectivité

Part fixe annuelle 1,78 1,78 0%

Part proportionnelle 17,98 17,98 0%

gﬁr;tczitril\‘iilt{éT de la facture de 120 m3 revenant a la 19,76 19,76 0%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 20,00 20,30 1,5%

Part proportionnelle 76,66 77,80 1,5%

z/é?égzgigT de la facture de 120 m® revenant au 96.66 98,10 1.5%
Taxes et redevances

Redevance pf)ur prélévement sur la ressource en eau 5,52 5.16 6.5%

(Agence de I’Eau)

Redevance de pollution domestique (Agence de 1’Eau) 36,00 36,00 0%

VNF Prélévement : ...... _ - %

Autre : Conseil Départemental 32,40 35,10 8,3%

TVA 10,47 10,68 2%

Montant des taxes et redevances pour 120 m? 84,39 86,94 3%

Total 200,81 204,80 2%

Prix TTC au m? 1,67 1,71 2,4%
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ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

| annuelle

O semestrielle

O trimestrielle

| quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

] semestrielle

O trimestrielle

] quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2018 sont de 1 396 487 m*/an (1 317 945 m*/an en 2017).
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2.3.Recettes
OO@

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2017 en € | Exercice 2018 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 192 807 197 991 +2,68 %
dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros
Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-)
Total recettes de vente d’eau 192 807 197 991 +2,68 %
Recettes liées aux travaux
Contribution exceptionnelle du budget général
Autres recettes (préciser) : Loyer Opérateurs tel. 4952 5 056 +2,1%
Total autres recettes
Total des recettes 197 759 203 047 +2,67 %
Recettes de I’exploitant :
Type de recette Exercice 2017 en € | Exercice 2018 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 884 776 980 075 + 10,77 %
dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros 51 635 65 578 27 %
Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-) 2 053 1159 -43,55 %
Total recettes de vente d’eau 938 463 1 046 812 +11,55 %
Recettes liées aux travaux 36 584 66 914 83 %
Quuk;tlr;acs) recettes (Collectivités et autres organismes 665 737 790 037 8.16 %
Autres recettes (Produits accessoires) 60 213 50 175 -16,67 %
Total autres recettes
Total des recettes 1700 998 1883938 +10,75 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2018 : 1244 803 € (1 131 270 € au 31/12/2017).
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3.Indicateurs de performance

3.1.Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)
&

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Analvses prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
y réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2017 exercice 2017 exercice 2018 exercice 2018
Microbiologie 28 0 23 0
Paramétres physico-chimiques D) 0 4 0
Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :
.. nombrede prélévements réalisés— nombre de prélévements non conformes y
taux de conformité= 100

nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

AL exercice 2017 exercice 2018
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2.Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous
et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de

réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés

que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

. int
nombre de points Valeur | PO
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
L . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non - 0 point Oui 10
ompage, réservoir) et des dispositifs de mesures VP
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
IVP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 1’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . .
. . " . , R 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ) : 15
o L. g L s conditions Oui
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres °
IVP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous o
. . g ) 75% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été¢ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points .
. \ . . . i . Oui 10
distribution (en 1'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux oui - 10p oints Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
) . iy . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du ] . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
IVP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
IVP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y s . o oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non - 0 point Non 0
portant sur au moins 3 ans) VP
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié¢ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 97

(1) I’existence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour

obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del, 2 3,4et5

(2) I’existence de |'inventaire ainsi qu une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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3.3.Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

OO

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

7 !
bt. 3y

#100

rendementdu résean =
1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

. . e V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2017 Exercice 2018
Rendement du réseau 94,9 % 95,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 26,47 27,85
[m?/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 93.6 % 93.9 %
primaire)
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V.

indice linéaire des volumesnon comptés = ——— -
365*linéaire du réseau de desserte en km

Pour l'année 2018, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,6 m3/j/km (1,5 en 2017).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2018, I’indice linéaire des pertes est de 1,4 m*/j/km (1,4 en 2017).

16



4,00
375
3,50
.25
2.00
275
2,50 : . .

2,25 : : |

mEfkemn/j

2,00 - i py
175 %

150 e . S
1.25 (e b

1.00

075

2 008 2 009 2010 2011 2012 2013 2 014 2 015 2 016 2017 2018
Années

= P10&.3 Pertes en réseau

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a 1’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
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comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été¢ remplacé.

En 2018, 1 508 m de canalisation ont été renouvelé :

Dont 1 123 m dans le cadre du fonds de travaux par le Concessionnaire :

Rue Linéaire posé/Linéaire Déposé Diamétre
Impasse des Mésanges 112m/112m 75 PVC/80F
Rond-Point de I’Europe 54m/54m 125 PVC/ 100 F
Rue Jules Ferry 72m /72 m 110 PVC /100 F
Boulevard de I’Europe 80 m /80 m 50 PEHD /100 F
Square Alexandre 1* de Youg. 102 m/102 m 75 PEHD /80 F
Boulevard de I’Europe Traversée 16 m/16 m 125 PVC/ 100 F
Rue de la Davicre 195m/ 195 m 125PVC/ 100 F
Rue de la Davicre 27m/27 m 90 PVC/ 100 F
Route de Parigné 300 m/ 300 m 110 PVC/ 110 PVC
Route de Parigné 165m/ 165 m 50 PEHD / 50 PVC
Dont 385 m sous maitrise d’ouvrage Ville de Mayenne :
Rue Linéaire posé/Linéaire Déposé Diameétre
Quai Devizes 160 m/ 160 m 160 PVC /200 F
Rue du Prieuré de Berne 115m/ 140 m 160 PVC/ 100 F
Rue Charles de Gaulle 110 m/98 m 110 PVC /80 F
Au cours des 5 derniéres années, 3,843 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.
Exercice 2014 2015 2016 2017 2018
Linéaire renouvelé en m 200 325 815 995 1508
taux moyen de renouvellement des réseaux = Ly +Eyoi t Ly ¥ Ly thyes 100

S*linéaire du réseau de desserte

Pour l'année 2018, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,56 % (0,4 en 2017).

3.4.Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection
20%
40%

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

Avis de I'hydrogéologue rendu
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50% Dossier déposé en préfecture
60%  Arrété préfectoral
80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour l'année 2018, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100 % (100% en 2017).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5.Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas été
informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées
sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred' interruptions de service non programmées

taux d'occurence des interruptions de service non programmdées = #1000

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2018, 24 interruption(s) de service non programmeées ont été¢ dénombrées (28 en 2017), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 3,81 pour 1 000 abonnés (4,54 en 2017).

g.

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jours ouvrés apres réception d'une demande
d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-
existant ou neuf).

Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

nombre d’ ouvertures de branchements

ayant respecté le délai .
#1100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = .
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour l'année 2018, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2017).

3.7.Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable M49).

P ) . , ) encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Exercice 2017

Exercice 2018

Encours de la dette en €

202 608,38

155 374,38

Epargne brute annuelle en €

Durée d’extinction de la dette en années

Pour l'année 2018, la durée d’extinction de la dette est de

1 000 000
950 000+
500 000
850 000
800 000
750 000+
700 000
50 000+
€00 000 | "
W 550000
500 000
450 000+
400 000
250 000+
300 000
250 000+
200 000
150 000+
100 000

ans ( en 2016).

2 008 2009 2010 2011 2012

2013 2014

Années

|—-— WP.182 Encours total de la dette|

2016 2017

3.8.Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple

suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2017 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

tel que connu au 31décembre de I'année en cours

*100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2017 Exercice 2018
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2016 tel que connu au
31/12/2017 10633 7025
g(l)lllgfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 1580053 1692 432
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2016 0,67 0,42

Pour l'année 2018, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2017 est de 0,42 % (0,67 en 2017).
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3.9.Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a l'exception de celles qui
sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(1] Oui [[]] Non

Nombre de réclamations écrites regues par I’opérateur : 2

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2018, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0,32 en 2017).
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4.Financement des investissements

4.1.Branchements en plomb

La législation prévoit l'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb.
Branchements Exercice 2017 Exercice 2018
Nombre total des branchements 6817 6925
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans ) 6
l'année
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) 0 0
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements
4.2.Montants financiers
OO
Exercice 2017 Exercice 2018
Montgnts ﬁna1}01§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 85291 307 022
exercice budgétaire
Montants des subventions en €
Montants des contributions du budget général en €
Travaux réalisés en 2018 pour un montant de 307 022,32 € HT dont:
- Réhabilitation Chateau d’eau Brossolette 175 526,24 €
- Renouvellement réseau AEP Quai Devizes 31 574,50 €
- Renouvellement réseau AEP Rue St Ouis 28 101,00 €
- Renouvellement réseau AEP Rue du Prieuré de Berne 24 899,75 €
- MOE Renouvellement réseau eau potable 3913,68 €
- Divers raccordements : 43 007,15 €
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Etat de la dette du service

OO

L’état de la dette au 31 décembre 2017 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2017 Exercice 2017
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 202 608,38 155 374,38
en capital 49 146,02 36 399,44
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 542597 4 522,67

4.3.Amortissements

OO

Pour l'année 2018, la dotation aux amortissements a été de 169 784,20 € (160 294,04 € en 2017).

4.4.Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Projets a 1'étude

Montants prévisionnels
en €

a I'usager et les performances environnementales du service

Montants prévisionnels
de ’année précédente
en €

4.5.Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

2@

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €

24




5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1.Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes
en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2018, le service a re¢u 5 demandes d’abandon de créance et en a accordé .
315,26 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,003 €/m* pour I’année 2018 (0,008 €/m* en
2017).

5.2.0pérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

OO

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
Association Fraternité Amafisoa 4250€
Association Aide au développement de Boussé 1 000 €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2017

Exercice 2018

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

Estimation du nombre d'habitants desservis

14 051

13 875

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

1,67

1,71

DI51.0

Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélévements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contréle sanitaire par rapport aux limites de

qualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100 %

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

97

97

P104.3

Rendement du réseau de distribution

94,9%

95,1%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m*/km/jour]

1,5

1,6

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

1,4

1,4

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable

0,4%

0,56%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

100%

100 %

P109.0

Montant des abandons de créance ou des
versements a un fonds de solidarité [€/m?]

0,0008

0,0003

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]

4,54

3,81

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

Durée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

0,67 %

0,42 %

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

0,16

0,32
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Annexes :

Annexe 1 — Note d'information de I'Agence de I'eau Loire-Bretagne
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NOTE D'INFORMATION

Rapport annuel sur ke prix et la qualité du service public de Feou et de Fassainissement

Lartida | 2734-5 du oode géndral des colioctivikds berritoriales, modifis par b foi n°200 61057 du 8 a0t 2016 - art 31, imposa au
miairs o U prasidant de Famblzzemant public do coopiration Intwrcommunals ['obligation da prln'ln'a son amambla
délibdrants un pportannuel sur s prix ot ks qualitd du sernvics public d sau potabla desting o s
l.ngoml:nnppmiﬂMaupﬂmmﬂ-ﬂu&hm‘mqmmmhdﬁumtI'mmmhmmmhprl—
sident da Fitablissemant pub ¥ joint la note établia chagque annés par legenca da Maaw ou
Toffice de Faz sor les rndmnnms Flgum'l arh and'nudmabmmnl sur la raksation da son programma pluriannusl
dimarvantion.

‘agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prix moyen de l'eau dans le bassin
Loire-Bretagne est de 4,12 euros TTC/me.
Pour un foyer consommant 120 m?

par an, cela représente une dépense de
494 euros par an et une mensualité de
41 euros en Moyenne fstimation Lofre-
Bretagne d'aprés SISPEA - données agrégées
dispanibles- 2015).

Les composantes du prix de l'eau sont :

# le service de distribution de I'eau
potable (abonnement,
consommation)

# le service de collecte et de traitement
des eaux usées

# Les redevances de l'agence de ['eau qui
représentent en me 124 %
du montant de Ime d'eau.

# les contributions aux organismes
puhlls[\l‘HF .) et l'eventuelle TVA

Pousr alsberir ne information précss sur voire collectivite,

rendez- VK Fancefr

Suivez 'actualite

322 millions deuros en 2018
d'aides aws collectivitds
ppour Feau et les milieuy oquatiques

reversent une part de i facture deau des ménages
51 centimes dewras powr 1 000 litres deow

78 millions deuros
d'gides en 2018

paient limpdt
sur feau de type
‘poifueur-payeur”

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redovances des agences de 'eaw sont des recettes fiscales environnementalas
percues auprés de ceux qui utilisant Feau et qui en altérent |3 qualité et la
disponibilité (consommateurs, activitds économigues).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour
mietire aux normes les stations dépuration, fiabiliser les réseaux d'sau potable,
économiser I'eau, protéger les captages deaw potable des pollutions diorigine
agricole, améliorer ke fonctionnement naturel des rivigres. ..

Au travers du prix de l'eau, chague habitant contribue 3 cas actions au service
de lintérét commun ef de l2 présenation de I'=nvironnement et du cadre de vie.

de l'agence de l'eau Loire Bretagne - agence.eau-loire-bretagne.fr

& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

Fapport anms du maire sar ba o ot 12 guaibd Su servica puslic o Fsau et da Fasanizsmant
MOTE [INFOEMATION DE LG EMCE DE UEAL LOIRE-BRETAGHE 1
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2018 ?

En 2018, le montant global des redevances (tous usages de 'eau confondus)
percuas par 'agence de l'eau s'est lavé & 359 milllons d'auros
dont 288 milllons en provenance de la facture d'eaw.

Qui paie quoi a 'agence de l'eau pour 100 € de redevances en 2018 7
(WELTS Iesutant dun pourcentage powr 100 € - spUrce agence de Meau Lode-Bretagne

0,74 € 3,32€ 70,48 €
de redevance

deredevance de redevance de

de pollution peollution de pollution
paye par payés par bes industrizls domestique
s Elevmurs, OB s e payes par les abon-
S e =
EOOMKHMIGUES COMOETES decollerte!
6,20 € 0,64 €
de redevance de de redevance pour
pollutions diffuses la protection du
r les istri-
Bt de produits de redevances S
Fh'.‘"“z""-'zﬂ. pergues par F'agence de I'eau mm:?nﬁ
sur
oo sl e en 2018
2,02 € 6,87 € 9,73 €
de redevance de redevance de de redevance
de prelevement prelevement de prelevemeant
payes par bes imigants payes par les activités payes par e
EConomigues collectivités powr

Falimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, F'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programime
dintervention, des concours finanders (subventions, avances) aux personnes publiques
{collectivités termtoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)

qui réalisent des actions ou projets dintérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eaw. Ces aides réduisent d’autant Iimpact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eaw

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
en eau pour 100 € d'aides en 2018 7

(WEELTS FESLTant 0un poUrcEnTage powr 100 € Jokdes en 2018
Lodre-Bretamng

SOUNCE GENCE de Mequ
4,54 € 46,66 €
ux acteurs Economiques pour ba dépollution aux collectivités pour M'épuration des
imndustricll: etle traitement de certains déchets eaux usées urbaines et rurales,
dangercux powr Peau donit 21 € pour ks solidaribé emvers les
communes rurales
12,71 €
1“,?5 E au::dkcﬁriﬂmﬂuuuﬁm:
2K Exploitants ConCErmEs pour pnuhpllnhe-:in: etla
: . . P
5 sl O aides accordées gy R
irvigaticn jpar Fagence de Faau notamment is-8-¥is des poltions
en2018 diffutses et pour Ay orodertion des cantages
0,79 € 15,13 € 9,42 €
pour la coopération principalement aux pour Fanimation des
intemationale collectivitds

politiques de I'sau
pour ks restauration et Congerfée.
Ia protection des milieax

sarverlhance s egux. infonmation
aquatiques, en partculer des
cours cheau - pergturation. comtinuite dcnlogioue - et snstilition)
et dkes ones fumides
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2018

Puur réduire les sources de pollution

=8 851 artisans bénéficient d'une aide pour la collecta et
l'&limination des pollutions toxigquas.
= 204 contrats termtoriaux accompagnent bkes agriculteurs
par l'intermédiaire d'animations collectives, de diagnostics
d'exploitations, d'accompagnements individueks, d'actions
de communication ou encore d'études.
« agence de Feau accompagne 33 communes,
groupements de communes ou 51 syndicats,
18 associaticns, 9 fédérations de défense contra les
nuisibles (FREDON), 4 centres permanents d'éducation a
l'esnvironnement (CPIE) dans keur démarche = 28ro phyto =

Pnur dépolluer les eaux

« La révision du 107 programme siest traduite par una
forte augmentation des taux d'aide, en particulier sur les
systémes d'assainissemant prioritaires. | an résulte une
dynamigue dimvestissements trés soutenue en 2018 avec
189 millicns d'euros d'aide.
« Les aides pour la mise en place de l'auto-surveillance des
réseauy deaux usaes restent soutenues,
« Dias aides 3 |a réhabilitation groupse de 8 585
installaticns d'assainissement non collectif présentant un
danger pour kes parsonnes ou un risque environnamental
Avere,

Puur restaurer et préserver les cours d'eau
et les zones humides
1 269 km de cours d’sau sont restaurés et 1 764 sont
antretenus powr retrouver un fonctionnement naturel et
lewr permettre de jouer un rble dans Famélioration de la
qualité de l'zau.
- 236 puvrages qui barraient les cours d'eau sont effacds
ou aménagés pour restaurer la drculation de leau, des
poissons et des sédiments.
+ 7 034 hectares de zones humides sont restaurés et 516

sont acquis pour tre protégés.

our préserver les ressources

En 2018, 166 actions sont financées au titre de la
protection de la ressource.

L'agence finance 154 actions en faveur de Meau potable.

Pour recongueérir l2 bon état des eaux demandé par la
diractive cadre sur I'eau, I'agence de Feau recherche la
meeilleure efficacité environnementale,

s 2N privilégiant 'action préventive,

s &n aidant les projets les plus efficaces pour les
miliewux aquatiques,

s =n mobilisant les acteurs et en facilitant la
cohérence des actions sur les territoires de l'eau,

s £n travaillant en complémentarité avec l'action
réglementaire et la police de Peauw, en particulier
dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux
(Sdage).
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our préserver le littoral

« Depuis 2013, 171 contrats ont &té conclus avec les
acteurs du littoral pour préserver les usages sansibles tels
que la baignade, la p&che a pied, la conchyliculture at
réduira les pollutions portuaires.

Pnur renforcer la concertation et la
cohérence des actions
« Lagence de l'eau soutient 55 démarchas de 5age
{schémas d'aménagement et de gestion des eaux) définis
par une commission locale de l'eay, ils planifient la gestion
de I'eau en conformité avec ke Sdage (le schéma directaur
d'aménagement et de gestion des eaux) ; ils couvrent
82 % du territoire.
« Elle accompagne 334 opérations territoriales pour
restaurer los milisux aguatiques, réduira les pollutions
diffuses, maltrisar kes prélévements d'eau et prévenir les
deficits, elles couvrant 80 % du bassin.
« Des conventions de partenariat sont signées avec 25
départements pour faire converger bes actions et les
financements.

Pnur une gestion solidaire

« En 2018, 143,6 millions d'euros d'aides ont &té apportées
aux communes rurales sous forme de subvention, dont
92,4 millions d'euros dans le cadre du programme
solidarité urbain-rural

« Solidarita avec les pays en développement : agence
de l'eau entretient depuis plusieurs anndas das
relations suivies avec e Brésil, en Afrigue avec le
Burkina Faso et l2 Ghana, et en Asie avec |a Birmanie,
le Laos et ke Cambodge. Pour faciliter I'accés & 'sau et
a l'assainissement, l'agence soutient, avec 3,2 millions
d'euros, 36 projets de coopération décentralisde qui
bénéficient a 261 000 habitants.

UN AXE MAJEUR DE LA POLITIQUE DE L'EAU
2018 aura &té margquée
par l'adoption du
plan d'adaptation au
changement dimatique
du bassin Loire-Bretagne.
Ce plan identifie les
phénoménes awguels il
faut se préparer. Il offre
un cadre et propose
des actions concrétes
pour agir 4 la hauteur
de 'enjeu. Les différents
acteurs (collectivités, industriels, agriculteurs,
associations, pécheurs...) sont appelés & se mobiliser
autour des nombreuses solutions.
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loke et de FAlber jusqu'a la pointe du Finstére, Il conceme 336 communautés ge communes, prés e 7 000 communes,
ke bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 kn?, soit 28 % du termitoire 36 départements et 8 régions en tout ou partie &1 plus de 13 milkons
métropolitain. Il comespond au bassin de la Loire et de ses affluents, dhabttants

du mont Gerbeer-gde-Jonc jusqu'a Nantes, de ia Vilaine et des bassins

citers bretons, vencéens et du Marais poitevin.

Délegation Armorique ——M Agencs de I'sau Lolre-8rutagne , Déldgation Cantre-Lolre
Parc tochnologique du zoopdie | 9 avenie Buffon - C5 16339 ,{ 9 avervue Buffon - C5 316339
Espace dentreprises Keraiz - Bat. 8 | 45063 OFLEANS (EDEX 2 [ 45083 ORLEANS CEDEX 2
18 rua de Sabot | Tol.:0223851 73 73 -Fax: 023851 74 74 { Tal:0238517373-Fax:0238517325
22440 PLOUFRAGAN | contactgeau-loire-bretagna dr [ contro-loirogsau-loire-brotagnefr
T 0256336245 -Fax:029633 6242 agonce sau-oire-beetagnefr /
armoriquegeau-ore-brotagne fr '
J
J
[ e 7’ N / Les 7 bassins hydrographigues
métropolitains
? y ot

‘ & Bann
SuraNsrmnda

Bawim
Labaibretagne

Dalegation Maine-Lowe-Océan /

-» Stta da Nantas (dép. 44 + 49 - 85) ]

True Eugena Varin - C5 40521 /

44105 NANTES CEDEX 4 /

Tei-0240 720600 -Fax:0240733993

mio-nantesgaaurioira-brotagne fr Délégation Portou-Limousin Delégation Aller-Lotrs amont

=3 Sita du Mans (dép. 45+ 5045346172 /7 nue do ks Godlette » (S 20040 19 alkée das aaux ot fordes

17 rue Joan Gréemillon - C5 12104 86282 SAINT-BENOIT (EDEX Sita do Marmilhat sud « CS 40039
72021 LE MANS CEDEX 2 Tel.:054938 0922 -Fax:05 49380981 63370 LEMPDES
Té-0243869618-Fax:02433596 1) poitcu-imousingdeu-loire-bretagne & Tol:04721707 W0 -Fax:08 739354 62
mic-lemansgoau-oire-bretagne. fr alierdcire-amont@esu-loire-bratagne fr _)

Les agences de 'eau
S’engagent pour
améliorer la culture
générale de leau.

Rendez-vous sur
enimmersion-eau.fr

et sur les réseaux sociaux
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